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NUEVA OFERTA PARA UN NUEVO MERCADO
A partir del próximo 31 de octubre, SAS (Scandinavian Airlines) afrontará las cambiantes preferencias de los clientes de líneas aéreas con una nueva e imaginativa oferta.

Durante los últimos años se ha apreciado un significativo descenso en la utilización de la Business Class, así como su notorio efecto sobre los resultados económicos de las empresas. Lo que ha ocurrido es que los tradicionales y clásicos conceptos de Business y Economy Class y su estructura de reglas y restricciones han sido retados por las sencillas normas y los reducidos precios de las compañías aéreas de bajo coste.

Sin embargo, una serie de estudios de mercado han confirmado que existe una demanda para las aerolíneas que ofrecen mucho más que un precio bajo. Tras realizar una minuciosa investigación con entrevistas a 3.800 viajeros de ocho países, SAS elaboró una nueva y amplia propuesta que contempla las distintas necesidades de los diferentes viajeros, enfocada a tres segmentos específicos:

Economy

Un servicio básico para quienes atienden sobre todo al precio

Para los viajeros cuya principal preocupación es el precio del pasaje hemos diseñado esta modalidad básica, centrada en el auto-servicio. Se trata de una oferta de bajo precio que compite con las tarifas más reducidas del mercado, y que pone a disposición de quienes deseen adquirirlos a bordo comidas y refrescos variados.

Economy Flex

Mayor flexibilidad y eficiencia para los que necesitan ahorrar tiempo

Esta nueva propuesta está pensada para los clientes cuya mayor exigencia se dirige a la rapidez y eficiencia del viaje. Entre las ventajas que ofrece se cuenta su mayor flexibilidad, que incluye el libre cambio de reservas y devoluciones, facturación de prioridad, control de seguridad rápido en Copenhague y Estocolmo, reserva de asientos por anticipado, asientos exclusivos y comida y refrescos gratuitos.

Business

Mejor servicio en Business Class para quienes buscan ante todo el confort

Los clientes que valoran por sobre todas las cosas el más elevado nivel de confort encontrarán en esta revitalizada Business Class de SAS la mejor respuesta posible. Además de todas las ventajas que ofrece la Economy Flex, los viajeros gozarán en esta modalidad de una mayor comodidad, puesto que el asiento central permanecerá vacío, habrá más espacio para estirar las piernas, una comida excelente y la facilidad de descansar en las salas VIP de los aeropuertos.

A propósito de esta grata iniciativa de Scandinavian Airlines System, comenta Per Moller Jensen, vicepresidente para Europa, Oriente Medio y África de la compañía: “Se trata de un reconocimiento de las distintas preferencias de los viajeros de negocios. Este nuevo producto nos proporciona la posibilidad de satisfacer todas sus necesidades, en especial las demandas de eficiencia en cuanto a tiempo, ausencia de problemas y economía. Es decir, todo lo que está cada vez más en el centro de sus preocupaciones”.

Por otra parte, SAS está mejorando su página web (scandinavian.net), remodelando salas VIP y perfeccionando su galardonado programa SAS EuroBonus para el viajero frecuente.
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